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AFFICHAGE DES APPELS EN ATTENTE

Enfin un téléphone qui vous permet de savoir qui appelle,
méme lorsque vous étes au téléphone.

+ Affichage d'appel en attente - Votre téléphone vous permet maintenant de voir les
données de I'appel en attente. en plus des données de I'appel en cours. Cette
nouvelle fonction vous permet de décider si I'appel est important, car vous saurez
qui est en attente avant de répondre *

s Affichage - Votre téléphone Mastro affiche les données d’appel (nom ou numéro) de
la personne avec qui vous parlez et celles du demandeur en attente.

= Enregistrement des données d'appels - Votre Mstro 3500CW consigne les
30 derniers appels que vous avez regus. Des icones faciles a consulter vous
permettent de savoir s'il s'agit d'un interurbain, le nombre de fois qu’une personne a
appelé et si I'appel a été retourné.

s Piloté par menus - Des messages s'affichent pour vous guider, étape par étape,
durant I’ utilisation d 'une fonction. L'afficheur plus grand vous permet de voir toutes
les données d’appel en méme temps. De plus, I'afficheur du Mastro est maintenant
éclairé, vous permettant ainsi de lire les données méme dans la noirceur.

¢ Touches de mémorisation - Les touches de mémorisation de votre Mestro vous
permettent de programmer des noms, des numéros ou des fonctions et d’y avoir
acceés en appuyant sur une seule touche. Vous pouvez programmer de nouveaux
noms ou numeéros ou en mettre en mémoire directement a partir de la liste des
demandeurs.

* Affichage préféré du nom - Vous pouvez maintenant décider la facon dont un nom
s’affiche. Lorsque vous recevez un appel, Mastro compare le numéro de ’appel
avec les numéros programmeés dans les touches de mémorisation. 8’1l y a
correspondance, le nom et le numéro s’affichent tels que vous les avez programmés.

» Fonctions d'appel personnalisées - Certaines fonctions d’appel personnalisées ont été
programmées d’avance dans des touches de votre Mestro. La Fiche de référence ci-
incluse décrit certaines de ces fonctions ainsi que la facon de les utiliser.

* Microphone et haut-parleur - Le haut-parleur et le microphone intégrés vous
permettent d’écouter votre interlocuteur et de lui parler sans décrocher le combiné.
Grice an Mastro 3500CW, toute votre famille peut se joindre aux conversations
avec vos parents et amis ou vous pouvez continuer vos taches tout en parlant au
téléphone.

*Vous devez étre abonné au service Affichage d'appel en attente auprés de votre compagnie de télé-
phone. Si vous n'y étes pas abonné ou si cette fonction n'est pas encore offerte dans votre région,
votre teléphone Maestro 3500CW peut servir a afficher les données d’'appel du demandeur.
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Installation de votre téléphone Mastro

Installation
au mur

N

\ i
\ ) E
\ Installation =
\ sur table =
\

£
Connectez le combiné et le cordon du Fixez le support de montage dans la position
combiné n 5 appropriée pour I'installation sur table ou au

muri.

Apbosez la grille de fonctions. Posez la carte aide-mémoire et le protége-
carte (coté lustré contre la carte) aprés avoir
noté les numéros pour consultation rapide.

Branchez le cordon de raccordement [J et Programmez les numéros (reportez-vous aux
I'adaptateur d'alimentation A . instructions d'utilisation) et posez la carte des
numeéros mémorisés et le protége-carte.

Vérification de votre appareil

Le Mastro exécute automatiquement une vérification qui permet de déterminer si les
cordons sont branchés correctement. Si la vérification est infructueuse, un message vous
demande de vous assurer que le téléphone est bien branché. Vérifiez bien toutes les
connexions.

TPour l'installation au mur, nous vous recommandons d'utiliser une plaque pour montage mural (non
fournie). Il faut utiliser le cordon de raccordement le plus court pour installer I'appareil au mur.
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Personnalisation de votre téléphone

Au bas de I'afficheur se trouve un cache-touche. Faites-le glisser vers la droite et appuyez
sur la touche OPTIONS pour voir les neuf options de la liste. Vous pouvez modifier
n’importe laquelle de ces options en suivant les instructions ci-apres :

Pour modifier I'une des neuf options :

1. Ne décrochez pas ou appuyez sur la touche Haut-parleur-Discrétion.

2. Faites glisser vers la droite le cache-touche situe au bas de |'afficheur et appuyez sur
OPTIONS.

3. Appuyez sur +Parcourir ou sur Parcourirt pour passer d’'une option a l'autre ou
appuyez sur le numero de I'option désirée au clavier. (Par exemple, lorsque
9 ortions s'affiche, appuyez sur [z ] pour régler heure et la date).

4,

Appuyez de nouveau sur le numéro de |'option choisie ([1 ]& (2 |) et suivez les
instructions a 'afficheur pour effectuer les modifications nécessaires.

Nota : Pour sortir & nimporte quelle étape, appuyez sur(___Ffin__ ).
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4

Options

.

9.

Sélection d'une langue
Vous pouvez sélectionner le francais ou I’anglais comme langue d’affichage.

Réglage de I’heure et de la date

Lorsque vous &tes abonné au service Afficheur ou Affichage d'appel en attente,
I'heure et la date se reglent automatiquement a la réception du premier appel. Vous
pouvez également régler I'heure et la date vous-méme. En cas de panne de courant,
vous devrez régler I'heure et la date de nouveau ou attendre de recevoir un appel.

Réglage de la sonnerie

Vous avez le choix entre trois différents types de sonnerie. Appuyez sur
uniquement lorsque vous étes satisfait de votre choix. Lorsqu’un appel d’arrivée est
confidentiel (c.-a-d. que le demandeur a bloqué I"affichage de ses nom et numéro), la
sonnerie sera différente de ces trois types de sonnerie.

Chronométre
Le Mastro 3500CW est muni d’un chronometre qui vous permet de connaitre la
durée de chaque appel. laquelle s affiche en minutes et en secondes.

Intensité

Vous avez le choix entre 8 intensités de contraste. Lorsque vous avez choisi Régl
intensité dans la liste d’OPTIONS, appuyez sur ¥ ou sur 4 jusqu’a ce que Iinten-
sit€ vous convienne.

Suppression de I'indication message en attente (seulement lorsque vous étes
abonné au service de messagerie vocale)

Sile message Message en att s’affiche lorsqu’il ne reste aucun message vocal, vous
pouvez utiliser cette option pour supprimer ce message a 1'afficheur.

Enregistrement de I'indicatif régional

Lorsque vous €tes abonné au service Afficheur ou Affichage d’appel en attente. les
indicatifs régionaux apparaissent 4 |'afficheur ou dans la liste des demandeurs. Cette
option, qui vous permet de bloquer I'affichage d’un maximum de trois indicatifs
régionaux, peut étre utile lorsque I'indicatif régional n’est pas nécessaire pour com-
poser un appel interurbain ou qu’il ne doit pas étre utilisé lors de la composition d’un
appel local. Cette option peut étre inutile sur certains réseaux.

Modification de la liste des demandeurs

Vous pouvez choisir de consigner tous les appels que vous recevez, de consigner
seulement les appels laissés sans réponse ou encore de n’en consigner aucun.

Indicateur d’appel en attente (Donn arrel att)

Cette option est activée a1'usine. Vous ne devriez la désactiver que si des déclics ou
des tonalités interrompent fréquemment vos appels. Lorsque cette option est désac-
tivée en appuyant sur [8 |(9 = désactivé), votre Mastro 3500CW n’affiche que les
données de |'appel en cours.
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Affichage d’appel en attentet

Vous pouvez maintenant décider des appels que vous allez prendre, car vous pourrez voir
qui appelle avant de répondre.

Le Mastro 3500CW peut atficher les données d’appel d'un deuxiéme demandeur durant

I"appel en cours. Lorsque vous entendez la tonalité d’appel en attente. les données de
I'appel en attente s'affichent, comme il est illustré ci-dessous.

Les données d’'identification du Au son de la tonalité d'appel en attente,
premier demandeur s’affichent. les données d'identification du deuxiéme

demandeur s'affichent.

LI (.

Pour parler au deuxieéme demandeur. il suffit d"appuyer sur (_Lisison ). Le premier appel
ne sera pas coupé et vous pouvez passer d un demandeur a |'autre aussi souvent que vous
le voulez en appuyant sur (_Liaisen ). Les données du deuxiéme appel sont mémorisées
dans la liste des demandeurs méme si vous n’avez pas répondu a 1"appel, si. a I'option 8,
vous avez opté pour «Tous appels» ou «Non-réponse». Pour de plus amples
renseignements sur les appels mémorisés. consultez la rubrique Utilisation de la liste des
demandeurs. a la page 7.

Nota : 11 faut activer la fonction d’indicateur d’appel en attente pour que vous puissicz
voir les données d’appel en attente a I"afficheur. Reportez-vous a I'option 9. i la page 4.

SuperFlash"°

SuperFlash" est une fonction exclusive qui permet au Mzstro 3500CW et i un autre
téléphone de Nortel compatible avec la fonction SuperFlash™® d’afficher et de consi gner
les données d appel du demandeur et celles de 1’appel en attente et de passer d’un
demandeur a "autre, comme il est illustré ci-dessous.

r1 ' Les données d’identification du :2\ La personne prend I'appel et parle
permier demandeur s'affichent. — aussi avec le premier demandeur.

5 La personne au téléphone entend la tonalité d’appel
= en attente, et les données d'identification du deuxiéme
demandeur s'affichent sur les :Iegx téléphones.
1 s s "

utre téléphone

T Vous devez étre abonne au service Affichage d'appel en attente auprés de votre compagnie de
télephone, sinon votre teléphone ne consignera ni n'affichera les données d'appel.

Guide d'utilisation du Msestro
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L'un ou I'autre des utilisateurs n’a qu'a appuyer sur pour parler au nouveau

demandeur, comme il est illustré ci-dessous.

4 Nimporte quel utilisateur peut appuyer sur (s ) /& Les deux utilisateurs parlent avec le deuxiéme

~  pour parler avec le deuxiéme demandeur. = demandeur et les deux téléphones affichant les
2 données d'appels.

6 L'un ou I'autre des utilisateurs peut appuyer de nouveau
~ sur(_ Liaissn ) pour revenir au premier demandeur.

Les appels ne seront pas coupés lorsque vous appuyez sur (__Liaison_). Si vous voulez
retourner au premier demandeur, appuyez de nouveau sur (Liaison ). Le Mzstro
3500CW et un autre téléphone Nortel compatible avec la fonction SuperFlash™© vous
permettent de passer d'un demandeur a I"autre chaque fois que vous appuyez sur
(_tiaison ). Aprés avoir appuyé sur (__Liaissn ), vous devez attendre au moins trois

secondes avant de retourner a 1'autre demandeur,

Si vous voulez mettre fin a un appel. appuyez sur lorsque les données d’appel
correspondantes sont affichées. Vous serez automatiquement transtéré a I"autre
demandeur.

Nota : Seul le téléphone qui a servi a prendre |'appel affiche les données du premier
demandeur.

Utilisation du haut-parleur et de la fonction discrétion

Le haut-parleur et le microphone intégrés du Mestro 3500CW vous permettent d entendre
votre interlocuteur et de lui parler sans décrocher le combiné. Si vous voulez répondre &
un appel en attente pendant que vous utilisez la fonction Haut-parleur-Discrétion. vous
n’avez qu'a appuyer sur (__Liison ), comme d’habitude, pour prendre le deuxiéme appel.

Pour placer un appel avec la fonction
Haut-parleur-Discrétion :

Pour répondre a un appel avec la
fonction Haut-parleur-Discrétion :

1. Appuyez sur la touche Haut-parleur- 1. Lorsque le téléphone sonne, appuyez
Discrétion et attendez la tonalité de sur la touche Haut-parleur-Discrétion.
manoeuvre. Le voyant s’allume. Le voyant s'allume.

2. Composez le numéro et parlezcomme 2. Parlez comme d’habitude.
d'habitude.

3. Pour mettre fin & votre appel, appuyez 3. Pour mettre fin a votre appel, appuyez

sur(C_Fn_). sur(C_Fin_).
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Pour placer un appel avec la fonction Pour répondre a un appel avec la

Haut-parleur-Discrétion : fonction Haut-parleur-Discrétion :

Nota : Lorsque vous utilisez la fonction Haut-parleur-Discrétion, vous pouvez mettre le
microphone hors fonction en tout temps pour que le demandeur ne puisse pas vous
entendre. Vous n'avez qu'a appuyer sur la touche Haut-parleur-Discrétion au cours de
votre appel. Le voyant a coté de la touche commencera a clignoter lorsque vous activez la
fonction Discrétion. Appuyez de nouveau sur la touche Haut-parleur-Discrétion pour
remetire le microphone en fonction.

Mise en garde afin de prendre I’'appel a un autre
téléephone

Si vous voulez mettre un appel en garde ou continuer votre conversation & un autre
téléphone, appuyez sur et raccrochez. Le demandeur demeure en ligne jusqu’a

ce que vous preniez |'appel & un autre téléphone.

Nota : Si vous recevez un deuxieme appel pendant que le premier est mis en garde, les
données de 'appel en attente ne s afficheront pas.

Volume d’écoute

Pendant que vous étes en communication, vous pouvez appuyer sur le c6té gauche ou droit
de la touche de réglage du volume (= < pour réduire ou monter le volume
d’écoute.

Volume de la sonnerie

Appuyez sur le cOté gauche ou droit de la touche de réglage du volume (¢~ w

pour réduire ou monter le volume de la sonnerie. Si vous ne voulez pas étre dérangé, vous
pouvez couper la sonnerie en appuyant sur le c6té gauche de la touche & <& sans
décrocher. Continuez d’appuyer sur le coté gauche de la touche de réglage (« “

jusqu’a ce que Sonnerie courée s’afliche. Vous pnuwﬂ régler le volume et la tonalité de
la sonnerie en utilisant la liste d’options. si la sonnerie n’a pas été coupée. Lorsque vous
voulez régler le volume de la sonnerie, appuyez sur le ¢oté droit de la touche de réglage
+  « sans décrocher.

Fonctions d’appel personnalisées

Toutes les fonctions d appel personnalisées offertes par votre compagnie de téléphone
sont compatibles avec le Mastro 3500CW. La Fiche de référence ci-jointe décrit certaines
de ces fonctions et la facon de les utiliser.

Utilisation de la liste des demandeurs

La touche Y Parcourirt vous permet de visualiser la liste des demandeurs. Le
Maestro 3500CW peut enregistrer jusqu’a 30 appels dans la liste des demandeurs. Cette
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fonction est utile. car elle vous permet de connaitre I'état de vos appels et de mieux les
gérer. Des messages et des symboles faciles 4 comprendre vous indiquent qui a appelé,
quand, combien de fois et méme si vous avez retourné |’ appel.

Pour utiliser la liste des demandeurs :

Appuyez sur Y Parcourir ou sur Parcourir®t pour accéder a la liste des demandeurs.

L]

Appuyez sur Y Parcourir ou sur Parcourir?t pour faire défiler la liste des demandeurs
vers le bas ou le haut.

Appuyez sur € ou sur = pour modifier les numéros a 'aide du clavier.

Pour retourner & I'endroit ot vous étiez dans la liste des demandeurs aprés en étre
sorti, appuyez sur ¥ Parcourir ou Parcourir?®, puis appuyez sur [* .

Pour retourner un appel automatiquement, appuyez sur (€amposition ) lorsque le numéro
du demandeur est affiché.

Si la liste des demandeurs contient 30 appels et que vous recevez un 31° appel, le
plus ancien appel figurant sur la liste est automatiquement supprimé.
Remrlacements: ¥ apparaitra sur l'afficheur indiquant le nombre d'appels supprimés
de la liste.

Supprimez les données d'un appel en appuyant deux fois sur lorsque le
numéro ou le nom du demandeur est affiché. Vous pouvez également supprimer les
données de tous les appels en appuyant deux fois sur lorsque le mes-
sage Demandeursz: %X s'affiche.

Mémorisation a partir de la liste des demandeurs’
Lorsque vous vous trouvez dans la liste des demandeurs, vous pouvez mémoriser le
numéro affiché directement dans une touche de mémorisation.

Pour mémoriser les données d’appel a partir de la liste des demandeurs :

Lorsgu'un nom ou un numéro est affiché dans la liste des demandeurs.

;

Appuyez sur (Mémaire ).

2.

Appuyez sur la touche de mémorisation dans laquelle vous voulez enregistrer le
numeéro ou appuyez sur (Majuseule), puis sur la touche de mémorisation dans laquelle
vous voulez enregistrer le numero.

Inscrivez le nom (au crayon) dans |'espace fourni sur la carte des numéros
mémorisés ou la carte aide-mémoire.

TVous devez étre abonne au service Afficheur ou Affichage d'appel en attente auprés de votre
compagnie de teléphone, sinon votre téléphone ne consignera et n'affichera pas les données d'appel.
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Appels interurbains

Pour faire un interurbain a partir de la liste des demandeurs :

Lorsqu'un nom ou un numero est affiché dans la liste des demandeurs.
1. Faitesle et I'indicatif regional approprie (au besain).

2. Appuyez sur (Composition).

Le numéro affiché sera automatiquement composé.

Nota : Si vous faites une erreur en entrant le 1 ou l'indicatif régional, appuyez sur = ou
sur € pour la corriger.

Touches de mémorisation

Une fois que votre téléphone est installé, mémorisez les nom et numéro de téléphone de
vos amis, des membres de votre famille ou des numéros d’urgence dans n’importe laquelle
des touches de mémorisation de votre Mastro.

Enregistrement d’un numéro en mémoire
Appuyez sur et suivez les instructions a |"afficheur ou consultez I"'exemple ci-
dessous pour savoir comment enregistrer un nom et un numéro en mémoire.

Pour enregistrer un numéro en mémoire :

Pour enregistrer le numéro de Paul (555-1440), par exemple :

1.  Appuyez sur (_Mémaire ).

2. Appuyez sur la touche de mémorisation dans laquelle vous voulez enregistrer le
numéro OU appuyez sur (Majuseule), puis appuyez sur la touche de mémorisation
dans laguelle vous voulez enregistrer le numéro*.

3. Entrez [5][5]E][1][][#][0] au clavier.

4. Appuyez sur (Mémoire ).

5. Appuyez de nouveau sur pour sortir
OU entrez «Paul» en appuyant sur les touches suivantes :

une fois sur [7 |, puis sur =, une fois sur [2 |, puis sur =», deux fois sur [g |,
puis sur -> et trois fois sur [5 |.

Nota : Le tableau des lettres de la page 10 donne les touches qui correspondent aux
lettres et aux chiffres.

6. Appuyez sur pour enregistrer le nom.

7. Inscrivez (au crayon) le nom dans |'espace fourni sur la carte des numéros
mémorisés ou sur la carte aide-mémoire.

Nota : Appuyez sur - pour aller a la lettre suivante. Pour effacer une lettre, appuyez sur
«. Appuyez sur LParcourir ou sur Parcourirt pour passer de la majuscule & la minuscule.
Appuyez deux fois sur - pour insérer une espace.
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* Appuyez sur de concert avec n'importe quelle des touches de mémorisation,
pour enregistrer un second numéro et nom ou une deuxiéme fonction sur une touche de
mémorisation. Appuyez sur la touche de mémorisation, puis sur pour en
visualiser le contenu. Appuyez de nouveau sur pour commuter entre les deux
¢léments contenus sur la touche. L'afficheur indique (dans le coin inférieur droit) 1 ou 2: 1
¢tant uniquement la touche de mémorisation, 2 une combinaison de la touche de
mémorisation et de la touche Majuscule.

Appuyez sur (__Garde ) pour insérer une pause (si nécessaire) dans une touche de
mémorisation lorsque vous entrez le numéro. Cette touche est utile lorsque vous voulez
programmer 1’accés & un systeme €loigné, comme la messagerie vocale, parce qu'il faut
souvent insérer une pause avant d’entrer un mot de passe de systéme. Vous pouvez aussi
programmer une liaison dans une touche de mémorisation, au besoin.

Nota : Tout numéro mémorisé sur des touches de mémorisation du Mastro sans | ajout
du mode majuscule continuera de fonctionner méme en cas de panne de courant. Cette
fonction est particulierement utile pour les numéros d urgence.

Si vous programmez un numero interurbain dans une touche de mémorisation, vous devez
programmer le | et I'indicatif régional.

Tableau des lettres :

1= 11= M= 1M1= 11111, 1111 11= 11 11111= 11111111=1
2=A 22=B 222=C 2222=2 3=D 33=E 333=F 3333=3
4=G 44=H 444=| 4444=4 5= 55=K 5556=L 5555=5

6=M 66=N 666=0 6666=6 7=P 77=Q 777=R T777=8 T7777=7
8=T 88=U 888=V 8888=8 9=W 99=X 999=Y 9999=7 99999=9

Pour effacer le contenu d’une touche de mémorisation :

1. Appuyez sur la touche de mémorisation ou sur puis appuyez sur la touche
de memorisation pour voir son contenu.

2.  Appuyez deux fois sur (Sugressien),

Guide d'utilisation du Maestro
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Protection du contenu de vos touches de
mémorisation

Pour protéger le contenu de vos touches de mémorisation et en éviter la déprogrammation
accidentelle, vous pouvez bloquer I'accés a la mémoire. Vous pouvez continuer d’utiliser
les touches de mémorisation pour faire des appels ou utiliser les fonctions, mais vous ne
pouvez pas effacer leur contenu ou ajouter un nom, un numéro ou une fonction.

Pour bloquer I'accés a la mémoire : Pour débloquer I'accés a la mémoire :

1. Ne décrochez pas ou appuyez sur la 1. Ne décrochez pas ou appuyez sur la

touche Haut-parleur-Discrétion. touche Haut-parleur-Discrétion.

2. Appuyez sur la touche OPTIONS qui 2. Appuyez sur la touche OPTIONS qui
se trouve sous le cache-touche. se trouve sous le cache-touche.

3. Appuyez sur (__Garde ). 3. Appuyez sur (_Garde ).

4. Appuyez sur E] 4.  Appuyez sur ‘

Nota : L'accés a la mémoire des touches de memorisation sera bloqué.

Touches Mot de passe protégé

Sur le téléphone Mastro 3500CW, les quatre touches de mémorisation du bas, de concert
avec la touche Majuscule, sont congues pour vous permettre d’entrer des mots de passe ou
des codes particuliers (comme ceux requis par la Messagerie vocale). Une fois que vous
avez appuyé€ sur la touche de mémorisation et la touche Majuscule. les numéros composés
par la suite n’apparaissent pas sur 1'afficheur et ne sont pas consignés dans la liste des
numéros de recomposition.

Guide d'’utilisation du Mzestro
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Messages a I'afficheur et voyants

Divers messages et icGnes apparaissent sur I"afficheur de votre Mastro pour vous
renseigner sur vos appels.

Affichage de la liste des demandeurs Afflchages possibles : —= Selon les données

Mom ou Pumero transmises par votre
, Nom confidentiel réseau teléphonique.
Si ce symbole apparait, il s'agitd'un Nom inconnu
appel qui a été renvoye a partird'un /M confidentiel
autre emplacement. / N” inconnu

5
N\ .
Nombre d'appels <P.5imard

provenant de ce —— o . C
numéro dans la liste E LN;" 955-1448 _Nombre d'appels

des demandeurs. H— provenant du numéro
Le numéro est — 1 Jah 121'145 @Bﬁ depuis que vous avez
consulté pour la consulté la liste
premiére fois. P - \, (maximum de 9).

" Vous avez retourné I'appel OU

i.)) Vous avez un appel en attente OU
= Vous avez pris I'appel. Cette
icone n'apparait que si 'appel
N'EST PAS un appel en attente.

Indique un appel interurbain.
Heure et date de cet appel.

Messages guides courants

Message Signification
Remrlacements: KX Nombre d'anciens appels automatiquement supprimés
parce que la liste des demandeurs était saturée.
4, Maffich ¥X nouw Vous consultez les nouveaux appels dans la liste des
demandeurs en appuyant sur ¥Parcourir?.
M nouy arprels Nombre de nouveaux appels dans la liste des demandeurs.
= Une liaison a été insérée.
vs] Une pause a été insérée.
suite = Indique la présence d'autres données. Appuyez sur -
pour voir les renseignements.
&0 Appel en attente.

)

Vous avez retourné 'appel.

Appel interurbain.

e B |

Vous avez pris I'appel. Cette icone n'apparait que si I'appel
N'’EST PAS un appel en attente.
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Fonction

Voyant

Le haut-parleur est active.

Le voyant Haut-parleur-Discretion est allume.

Le microphone est hors
fonction.

Le voyant Haut-parleur-Discrétion clignote rapidement.

Voyant du poste

Voyant Signification Priorité
Allumé Entrée eh tiers ou Tl mal branché est affiché. La plus

| élevée
Clignote- Indication d'un appel d'arrivée. | Elevée
ment rapide |
Clignote- Message en attente (avec le service de messagerie vocale | Faible
ment lent uniguement)

éleveée.

Nota : Le voyant et I'afficheur indiguent toujours I'événement ayant la priorité la plus

Confidentialité des appels

Le voyant du Mestro 3500CW s’allume et le message Entrée en tiers s'affiche
lorsqu’une autre personne décroche le combiné d’un autre poste chez vous. Le voyant
demeure allumé jusqu’a ce que cette autre personne ait raccroché.

Programmation des touches d’activation et de
désactivation de fonctions

L'exemple suivant vous indique comment programmer les touches d’activation et de
désactivation de fonction avec voyant offerte par votre compagnie de téléphone.

Pour programmer |’activation du renvoi Pour programmer la désactivation du

automatique :

renvoi automatique :

1. Appuyez sur (Mamare ) 1. Appuyez sur (Mmars ),

2. Appuyez sur [1] pour faire allumerle 2. Appuyez sur [o| pour faire éteindre le

voyant.

voyant.

3. Appuyez sur la touche de mémorisa- 3. Appuyez sur la touche de mémorisa-

tion voulue.

tion voulue.

4. Appuyezsur [¥] [ ]fz] ousurlecode 4. Appuyezsur [*] [7][5]ou surle code
de fonction fourni par votre compagnie de fonction fourni par votre compagnie
de téléphone pour activer le renvoi de téléphone pour désactiver le renvoi

automatique.

automatique.
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Pour programmer I’activation du renvoi Pour programmer la désactivation du

automatique : renvoi automatique :

5. Veérifiez le code a I'afficheur. S'il est 5. Verifiez le code a I'afficheur. S'il est

erroné, appuyez sur et erroné, appuyez sur (__Fin__) et

reprenez les étapes. reprenez les éetapes.
6. Appuyez de nouveau sur (Mémore ). 6. Appuyez de nouveau sur ( Mémoire ).
7. Inscrivez «Activation renv auto» (au 7. Inscrivez «Désactivation renv auto»
crayon) sur la carte aide-mémoire. Le (au crayon) sur la carte aide-mémoire.

voyant est programmeé, mais il ne
s'allumera pas tant que la fonction
n'aura pas éte activée.

Pour programmer les touches d’activation et de désactivation d’une fonction offerte par
votre compagnie de téléphone sans programmer le voyant, sautez |'étape 2. Le

Mestro 3500CW ne vous permet de programmer qu’une seule touche d’activation et une
seule touche de désactivation.

Nota : Le voyant indiquant que la fonction est en cours d’utilisation peut étre prépro-
grammé. Une fois que les codes d’activation et de désactivation sont attribués a deux
touches, le voyant ne s’ allumera pas pour les autres fonctions.

Guide d'utilisation du Maestro
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Renseignements utiles

La langue d’affichage est incorrecte.

Pour changer la langue, appuyez sur la touche OPTIONS et deux fois sur [1].

Les données d’identification des demandeurs ne s’affichent pas ou Liste
vide s’affiche.

Vous ne pouvez obtenir & 'afficheur ni le numéro, ni le nom des demandeurs*, si vous
n’étes pas abonné au service Afficheur ou Affichage d’appel en attente aupres de votre
compagnie de téléphone.

Des déclics ou des tonalités interrompent fréquemment vos appels.

Vous devez désactiver ['option 9 a ['aide de la touche OPTIONS. Lorsque cette option est
désactivée, votre Mastro n'affichera que les données de 1"appel en cours.

Vous entendez la tonalité d’appel en attente, mais aucune donnée d’appel
n’est affichée.

Vous devez étre abonné au service Affichage d'appel en attente et I'indicateur d’appel en
attente doit étre activé (reportez-vous a I'option 9 : Donn arFel att.). Pour 'activer,
appuyez sur [8 ] (9 = activé).*

Vous n’entendez pas la tonalité de manoeuvre. Tél mal branché peut
s’afficher.

Consultez I"afficheur. Si le cordon de raccordement est mal branché, un message a
I'afficheur vous conseillera de vérifier les connexions. Assurez-vous que le cordon du
combiné est branché correctement.

La sonnerie ne fonctionne pas. Sonnerie courée peut s’afficher.

La sonnerie peut étre coupée. Sans décrocher. appuyez sur le c6té droit de la touche de
réglage du volume € = pour activer la sonnerie. Vous pouvez choisir le type de
sonnerie et régler le volume dans la liste d”options.

L’afficheur est vide ou le volume de la sonnerie est trés bas.

Assurez-vous que 'adaptateur d’alimentation est branché dans une prise de courant en
bon état de fonctionnement.

Vous n’entendez pas votre interlocuteur ou vice-versa.

Assurez-vous que le cordon du combiné est correctement branché dans la prise.

Le voyant reste allumé et I'afficheur indique Fonct.ion activée méme lorsque
la fonction de renvoi automatique n'est pas utilisée.

Vous devez programmer une touche de désactivation de la fonction Renvoi automatique
(reportez-vous a la page 12).

Lorsqu’'une panne de courant survient.

Votre téléphone Mastro continue de fonctionner comme un téléphone ordinaire pendant la
panne, mais "afficheur, les fonctions évoluées et les touches de mémorisation utilisées de
concert avec la touche Majuscule sont hors service jusqu’a ce que le courant soit rétabli.
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Vous ne pouvez répondre a I'appel en attente.
Assurez-vous que tous les téléphones dont le combiné est décroché sont compatibles avec

la fonction SuperFlash™® que ni le haut-parleur ni la fonction mains libres ne sont activés.
Assurez-vous d’attendre au moins 4 secondes avant d’appuyer de nouveau sur (_Liaison ).

* Veuillez communiquer avec votre compagnie de téléphone locale si vous avez des
questions ou des problémes avec les services Afficheur et Affichage d’appel en
attente.

Si vous avez encore des problémes avec votre téléphone Mastro 3500CW aprés avoir lu le
présent guide et la rubrique Renseignements utiles, veuillez composer le 1 800 574-1611
pour obtenir de "aide technique.
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