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Fondée en 1986, FLORENCE s’est 
fait un nom dans le domaine de la 
communication en devenant le seul 
centre au Québec dédié à la réfection 
d’appareils téléphoniques résidentiels 
et commerciaux. 

FLORENCE offre aujourd’hui son 
expertise, sa qualité de services et sa 
fine connaissance du domaine de la 
téléphonie dans l’ensemble du territoire 
nord-américain.

Cette expertise a conduit l’entreprise 
à devenir distributeur exclusif au 
Canada des casques d’écoute d'avant-
garde de marque LEM. La connaissance 
des besoins de la clientèle et des pro-
duits de téléphonie avancée fait de
FLORENCE un partenaire privilégié 
pour les centres d’appels.

FLORENCE ASSURE UN SERVICE APRÈS-VENTE EXCEPTIONNEL 

ALLIANT DISPONIBILITÉ, COMPRÉHENSION ET EXTRÊME 

RAPIDITÉ DANS LE DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION.



FLORENCE propose également une 
gamme complète d’accessoires pour 
optimiser la flexibilité des systèmes 
téléphoniques et la longévité de votre
microcasque.

AMPLIFICATEUR UNIVERSEL 
¬ application flexible   ¬ volume d’écoute 
¬ inverseur casque/combiné   ¬ touche secret 
¬ possibilité d’enregistrement en mode casque 
¬ support de casques

INVERSEUR CASQUE COMBINÉ 
¬ touche secret   ¬ support de casques
¬ possibilité d’enregistrement en mode casque 

OREILLETTE ET COUVRE-MICRO
¬ pièces de remplacement 

pour entretien de casque d’écoute

CORDON SPIRALÉ
¬ prise de déconnexion rapide 
¬ contacts sans frottement

CASQUES LEM:

Utilisation exclusive de 

matériaux non allergènes

Oreillette et gaines extérieures 

faites de polyuréthane

Meilleure résistance 

à la chaleur corporelle

Arceau en acier inoxydable

Protection du niveau 

acoustique maximal

ET EXTRÊME RAPIDITÉ DANS LE DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION.

FLORENCE distribue enfin 
ces casques réputés pour leur 
conception de pointe assurant 
un confort d’utilisation et 
une ergonomie optimale.

LE CHOIX DES
PROFESSIONNELS
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