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Fondée en 1986, FLORENCE s’est 
fait un nom dans le domaine de la 
communication en devenant le seul 
centre au Québec dédié à la réfection 
d’appareils téléphoniques résidentiels 
et commerciaux. 

FLORENCE offre aujourd’hui son 
expertise, sa qualité de services et sa 
fine connaissance du domaine de la 
téléphonie dans l’ensemble du territoire 
nord-américain.

Cette expertise a conduit l’entreprise 
à devenir distributeur exclusif au 
Canada des casques d’écoute d'avant-
garde de marque LEM. La connaissance 
des besoins de la clientèle et des pro-
duits de téléphonie avancée fait de
FLORENCE un partenaire privilégié 
pour les centres d’appels.

FLORENCE ASSURE UN SERVICE APRÈS-VENTE EXCEPTIONNEL 

ALLIANT DISPONIBILITÉ, COMPRÉHENSION ET EXTRÊME 

RAPIDITÉ DANS LE DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION.



Microcasque particulièrement léger qui intègre 
des microphones et des écouteurs de haute 
qualité pour assurer des performances acoustiques 
optimales en milieu bruyant. Ce modèle comble 
les besoins des usagers qui l’utilisent pendant 
des périodes prolongées. Il est recommandé 
pour une utilisation en milieu particulièrement 
bruyant, tels les standards téléphoniques, 
services techniques et services téléphoniques 
à la clientèle.

Modèle arceau à un seul écouteur qui assure 
un bon isolement grâce à la qualité du 
couplage acoustique.

Appareil Écouteur Support Microphone

ÉLITE PRO monaural arceau différentiel

ÉLITE PLUS monaural arceau unidirectionnel

ÉLITE FIRST monaural arceau omnidirectionnel

TABLEAU COMPARATIF

ET EXTRÊME RAPIDITÉ DANS LE DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION.

Arceau réglable

Appui temporal large 

avec mousse antidérapante

Utilisable côté droit 

et côté gauche

Écouteur muni 

d’une oreillette façon cuir

Perche micro ultralégère 

orientable

Microphone électret directionnel

Prise de déconnexion rapide
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